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2.- IDENTIFIQUE LA UNIDAD O CENTRO SOBRE EL/ LA QUE PRESENTA SU RECLAMACION O SUGERENCIA

3.-TEXTO DE LA: RECLAMACION [ SUGERENCIA O

apellidos

Si el espacio le resulta insuficiente puede adjuntar otro/s folio/s como anexo a este documento, indicando también en ellos, su nombre

5.- LUGAR, FECHA Y FIRMA

(FIRMA DEL INTERESADO)

Antes de firmar la reclamacion, debe leer la informacion basica sobre proteccion de datos que se presenta en el reverso de la hoja




NOTAS A TENER EN CUENTA

1. Las reclamaciones que se formulan conforme al presente modelo no tienen naturaleza de recursos
administrativos, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, reclamaciones por
responsabilidad patrimonial de la Administracion ni reclamaciones econémico-administrativas, por lo que su
interposicion no paralizard los plazos establecidos para los citados recursos y reclamaciones en la
normativa vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica
4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del derecho de peticion, ni de denuncias sobre posibles
infracciones a la legalidad.

2. El usuario o, en su caso, su representante, completaran los datos solicitados en esta hoja y expondran
de la forma mas clara que les sea posible el contenido de su reclamaciéon o sugerencia.

3. Una vez formulada la reclamacién o sugerencia, la entregaran a la unidad o persona responsable, que
les entregara un resguardo o copia de la misma.

4. En el supuesto en que el usuario o su representante no recibieran contestacion en el plazo de treinta
dias naturales, o habiéndola recibido no la estimara satisfactoria, podra reproducir la reclamaciéon o
sugerencia ante la Consejeria de Sanidad.

Su opinidon y su satisfacciéon por el trato y los servicios recibidos son lo mas importante para
nosotros.

Una reclamacion o una sugerencia son una oportunidad de mejora para el sistema sanitario. Con
ellos, estd Ud. colaborando con nosotros, ya que nos permite identificar problemas, efectuar
propuestas de mejora para nuestros servicios y tomar las medidas necesarias para evitar que se
repita la situacion.

Muchas gracias por su colaboracién.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES VINCULADA A LA GESTION DE RECLAMACIONES
Y SUGERENCIAS DEL SAS

Responsable del

; Director/a General de Ordenacién y Atencion Sanitaria.
tratamiento

La finalidad y el uso de los datos de caracter personal de las personas, incluidas en este fichero son para
Finalidad poder registrar, tramitar de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido y dar respuesta a las
reclamaciones que han presentado los usuarios del sistema autonémico de salud de Cantabria.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento (RGPD, articulo 6.1 puntos c y e).

Legitimacion

Cesion de datos : los contemplados en la finalidad del Registro y las trasferencias de informacion a otros
Destinatarios registros autonémicos y nacionales de similares caracteristicas, asi como aportar los datos a las
autoridades sanitarias, estatales y autonémicas, a requerimiento de las mismas.

El interesado tiene derecho de acceso, rectificacion , supresion y resto de derechos que se explican en la
Derechos informacion adicional, ante el Servicio de Atencion al Usuario de la Direccion General de Ordenacién y
Atencion Sanitaria.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente pagina web:

lafarmacion adisionsl http://saludcantabria.es/index.php?page=PDSG.
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